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Cooperativa de Iniciativa Social

1. INTRODUCCION

El Balance Social (Estado de Informacidn no Financiera (EINF) o Informe en Materia de Sostenibilidad
(IMS) relativo al ejercicio econémico del afio 2025 de Zabalduz Kooperatiba Elkartea, elaborado de
forma voluntaria, intenta poner en valor su contribucidn a un desarrollo sostenible de la cooperativa
y de su entorno. Para ello, se ha acordado unirse al movimiento impulsado por NacionesUnidas (ONU
2015) con la definicién de la Agenda 2030y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (17 ODS).

Los Balances Sociales constituyen un poderoso estimulo para el dialogo interno y la toma de decisiones
sostenibles con respecto a la contribucién a los ODS. Estos objetivos pueden ser utilizados a todos los
niveles de una entidad como base que determinarad las estrategias con el fin de obtener beneficios en
su actividad.

Con este Balance social, se presentaran indicadores relevantes en tres dmbitos: medioambientales,
sociales y de gobernanza, con criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad, asi
como la consecucion de los ODS.

Gestionar la informacién que se necesita para su elaboracién, ha sido un reto y un factor determinante
en la continuidad de la cooperativa, aparte de permitir optimizar la competitividad y el rendimiento
econdmico, obteniendo ventajas y beneficios en su aplicacién (un ahorro de costes, una mejora
reputacional, dirigir mejor los recursos humanos al poder actuar de una manera mads objetiva y
equitativa, cultura motivadora, inclusiva y sostenible, adaptacién a futuras normativas, mejora de
imagen, desincentivar actitudes fraudulentas o inapropiadas, mejorar la comunicacion y el éxito de
posibles acuerdos e incrementar las oportunidades de servicios).

Ademas, hemos afiadido el Estado de Valor Afiadido (EVA), informe financiero en base a los datos de
la cuenta de resultados, que muestra el valor generado por la cooperativa y su contribucidon econémica
tanto a los agentes internos como externos relacionados con Zabalduz Koop. Elk.
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2. CARTA DE LA PRESIDENTA DEL CONSEJO RECTOR

A todas las personas que formamos parte de Zabalduz Koop. Elk.:

Por cuarto afio consecutivo, hemos elaborado un Balance Social con el animo de compartir cual es la
situacidn de nuestra cooperativa y visibilizar el impacto que genera en materia ambiental, social yde
gobierno corporativo. Creemos que es un andlisis que estda muy alineado con los valores de la
cooperativa, y que puede servirnos de guia para la mejora continua en estos aspectos.

Este documento es complementario a los informes financieros que se realizan anualmente, y pone el
foco en la huella que deja nuestra cooperativa en los tres dmbitos anteriormente mencionados,
evidenciando el compromiso social que hemos adquirido y en el cual vamos avanzando a lo largo de
los afios.

El afo 2025, nos ha hecho vivir un periodo de transicion en el que hemos tenido que implementar
nuevas formas de realizar nuestra labor profesional que permitan cuidarnos mejor. Cuidarnos entre
nosotras, cuidar a las personas que atendemos y también a nuestro entorno natural. Debemos estar
orgullosas de la sensibilidad y la buena disposicién mostrada por todas las personas de la cooperativa
para abordar este reto, y las dificultades a las que nos hemos enfrentado en este periodo.

Por ello agradezco contar con el equipo humano que conforma nuestra casa, ya que, gracias a vuestro
talento e implicacion, la referencialidad de nuestra cooperativa en el tercer sector sigue afianzandose.

Gracias por vuestra confianza y apoyo continuo.

G Zabalduz

Gizarle [/Iunﬁunrkn Kooperatiba
Couuv;mhvu de Inicialiva Social

CIF: F75108126

Amaia Lopez Fernandez

Presidenta del Consejo Rector de Zabalduz Kooperatiba Elkartea.

En Hernani, a 3 de junio de 2026
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3. MODELO DE ACTIVIDAD

3.1 Descripcion/situacion de la cooperativa

Cooperativa de iniciativa social de utilidad publica

Somos una cooperativa social implicada en el desarrollo de la comunidad que opera en el dmbito
de la intervencidn social trabajando en la puesta en marcha de propuestas innovadoras y en la
gestién de servicios de calidad orientados a la superaciéon de las necesidades sociales de
personas y colectivos en situacidn de dificultad.

Una organizacion de trayectoria en compromiso social

En 2012, un grupo de personas trabajadoras del Centro de Acogida Residencial de menores de
UBA, iniciamos un proyecto de interoperacién con Agintzari S. Coop. compartiendo unos valores
y visién del desarrollo comunitario y de la Economia Social y Solidaria. El 25 de marzo de 2014,
constituimos la cooperativa mixta de iniciativa social Zabalduz Kooperatiba Elkartea.

En mayo de 2014 Zabalduz adquiere la calificacién de Cooperativa de Iniciativa Social, que
implica carencia de animo de lucro, y es declarada por Gobierno Vasco Entidad de Utilidad
Publica el 2 de mayo de 2018.

Llevamos afios trabajando en el ambito de la intervencidn social con jévenes en situacién de
desproteccién y exclusion social y gestionamos diversos recursos de la Red de Proteccion e
Inclusién de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Ademas, en el ambito de la intervencion
comunitaria y la inclusidn sociolaboral contamos con otros proyectos innovadores.

Trabajamos activamente en las redes y en la creacién de nuevas colaboraciones con entidades
cercanas que compartan nuestros valores.

Zabalduz Kooperatiba Elkartea intercoopera con el Grupo Cooperativo Bogan y con entidades
del movimiento cooperativo, perteneciendo a Olatukoop y a Konfekoop.

Filosofia
Nuestra filosofia de gestidon se basa en tres pilares que orientan las formas de organizarnos:
e Lailusidon de pertenecer y crear colectivamente en la cooperativa algo

mas que un lugar de trabajo.

e Ser una organizacion mds humana, centrada tanto en las necesidades de
las personas que integran la cooperativa como en las necesidades de la
comunidad, de las personas usuarias y clientela.

e Ser referentes en nuestro sector y contribuir al desarrollo del sistema

de servicios sociales.

Sobre estos pilares se asientan los conceptos de gestidn que orientan nuestra
dindmica organizativa:
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e La autonomia de las personas y de los equipos de trabajo. Coparticipacion de los equipos
en la gestion. Desarrollo del concepto de descentralizaciéon: cercania al cliente, a la persona
usuaria y al equipo. Busqueda de formulas de liderazgo centradas en la figura de la
coordinacion de equipo.

e Una organizacién que acepta la heterogeneidad y respeta la diversidad interna en
coherencia con su realidad.

Zabalduz gestiona servicios y programas con necesidades organizativas especificas en
cuestiones de horarios, competencias requeridas, formatos de intervencidn, etc.
Reconocer esta diversidad y darle el tratamiento sociolaboral requerido sin menoscabar el
desarrollo de los valores que nos dan identidad colectiva.

e Generacién de espacios de creacion en la cooperativa. Rompiendo el binomio entre las
personas “que hacen” y “las que piensan”, haciendo posible la co-construccidn entre estas
dos visiones.

o Lliderazgo compartido, entendemos el liderazgo como la accidn que se construye
conjuntamente con otras personas desde la perspectiva de la responsabilidad sobre los
procesos y el objetivo compartido.

Transparencia

Zabalduz somete anualmente las cuentas anuales a auditoria de cuentas realizada por BNFIX
Auditores.

Zabalduz esta inscrita en:

ndacion Tripartita
LA FORMACION EN EL EMPLY

DIPUTACION FORAL GOBIERNO VASCO FUNDAE
DE GIPUZKOA «Registro de

*Registro Foral de Cooperativas de
Servicios Sociales) Euskadi)

*Fundacién estatal
para la formacion en el
empleo

Ante los que presentamos toda la informacién bdsica (estatutos, domicilio social, certificaciones de
hacienda y seguridad social etc.) requerida.

3.2 Mision, vision y valores

Las claves de nuestra Mision
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Nuestra misidon es promover un cambio en el modelo de
intervencion social, persiguiendo el respeto, calidad de
vida y bienestar de la persona. Nos orientamos a una
actuacidn ecoldgica, sostenible, transparente, cercana y
vinculada a la comunidad. Zabalduz Kooperatiba Elkartea
lo conformamos personas de diferentes nacionalidades y
culturas, unidas por el compromiso social.

Valores y principios

Nuestra misién y visidn se basan en los siguientes valores
y principios que orientan y conforman nuestra forma de

sery de actuar:

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Entender como valor fundamental y central la responsabilidad social, entendida como el
compromiso y la implicacién en la promocién de las personas con necesidades sociales y el
perseguir la satisfaccion de la clientela, personas socias trabajadoras y colaboradoras.

COLABORACION

Nuestra apuesta decidida por la colaboracién tanto con las instituciones publicas como con las
y los agentes sociales del sector.

VALORES ETICOS

La asuncién de valores éticos como el Compromiso, la Corresponsabilidad, la Equidad vy
Solidaridad, la Honestidad, el Respeto y los propios de los Cédigos Eticos Profesionales como
medio y fin en si mismo, tanto en nuestras actividades internas como en las externas.

IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

La asuncidn y el compromiso con el principio de igualdad de mujeres y hombres, asi como la
expresa prohibicion de cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo o género.

TRANSPARENCIA

El entender la transparencia en la gestidn, la informacién y la comunicacidn como exigencia
debida, tanto interna como externamente.

COMPETENCIAS

El fomentar e integrar proactivamente las competencias esenciales, organizativas e individuales
propias de la cooperativa, persiguiendo siempre la maxima competencia profesional.

INTERCOOPERACION
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Tener asumido que todos los valores anteriores pueden seguir vivos en la medida en que se difunden
y, consecuentemente, en la aplicacion del espiritu de solidaridad en la intercooperacién, como
aportacién distintiva basada en los valores propios del movimiento cooperativo y definidos por la
Alianza Cooperativa Internacional.

RENTABILIDAD SOCIAL, SOCIETARIA Y ECONOMICA

En particular y de manera determinante la busqueda sistemdtica de rentabilidad econdmica,
societaria y social, entendida como reinversion de los beneficios econdmicos generados por la
actividad en el objeto y finalidad social (sin animo de lucro), la promocidn de las personas y del
empleo a través del trabajo asociado (societaria), y la generacidn de capital social y relacional
como contribucidn a la promocién de la cohesidn vy justicia social.

Proyecto cooperativo basado en personas

Zabalduz cimienta su organizacidn en la autogestion, la participacion, la experiencia y liderazgo
compartido entre personas que buscan la excelencia mediante la continua satisfaccién tanto de
las personas integrantes de la cooperativa, como de las personas destinatarias directas y clientes
de los servicios que presta y promueve, asi como de las entidades colaboradoras, agentes
sociales y de la comunidad en la que desarrollamos nuestra actividad.

3.3 Estructura organizativa

Como cooperativa la configuracidon de la misma estd establecida en los estatutos, siendo los
drganos de gobierno la asamblea general de personas socias y el consejo rector.

l ‘MODELO DE GOBERNANZAE;

=1

CONSEJO DEfi,
DIRECCION '
YT

La asamblea general es el maximo érgano de gobierno

Competencias:
e Nombramientoy revocacion de la membresia del resto de 6rganos sociales (CR, CV...).
e Examen de la gestién social, aprobaciéon de cuentas anuales y de la
distribucionde excedentes o imputacion de pérdidas.
e Modificacidn de los Estatutos Sociales.
e Aprobacién/modificacion del Reglamento Interno.
e Fusidn, escision, transformacion y disolucién de la sociedad.
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e Toda decisién que suponga, segun los Estatutos, una modificacidon sustancial enla
estructura econdémica, organizativa o funcional de la cooperativa.

Consejo rector de Zabalduz

Organo de gestidn y representacion

PRESIDENCIA

Lépez Fernandez,
Amaia (44571698K)

VICEPRESIDENCIA

SECRETARIA s Gonzalez Bautista,
Iratxe (45198161X)

Mendiola Martinez,
Juan (45672278M)

VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

Birawi Arechaga, Sara Vazquez Cid, Maria Iglesias Gonzalez, Gonzalez Bilbatua,
(725975592) (45168273E) Francisco (72474595P) Qier (78876877X)

Consejo de direccidn de Zabalduz

CARGO APELLIDOS Y NOMBRE
DIRECCION GENERAL AMALLOBIETA ZUGAZARTAZAR, JON
DIRECCION DE AREA DE INFANCIA MAILLO VAZQUEZ, BEATRIZ
DIRECCION DE AREA DE CASTANDER SANCHEZ, MIKEL
INCLUSION
DIRECCION FINANCIERA SAEZ MARTINEZ, RAMON
DIRECCION DE DESARROLLO MOYANO RUBIALES, NOELIA
TECNICO
DIRECCION DE PERSONAS SOLOZABAL ARANTZAMENDI, AINHOA
DIRECCION DE AREA DE MINDEGUIA BERNARDEZ, ZURINE
INSERCION LABORAL
DIRECCION DE DESARROLLO E ZULAIKA ARRIAGA, ANDONI
INTERVENCION COMUNITARIA
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3.4 Presencia geogrdfica

Zabalduz Koop. Elk. actda en el territorio de Gipuzkoa

3.5 Grupo Cooperativo Bogan

Agintzari junto con Zabalduz en junio de 2018 constituyeron BOGAN, S. Coop., como cooperativa
de segundo grado, creando el Grupo Cooperativo de Colaboracién Bogan, que en 2025 estd
integrada por:

- Agintzari, S. Coop. B 0 a n
- Zabalduz, Koop. Elk.
- Hirube, S. Coop. ¢“

Siendo su objeto social y funciones, impulsar, fomentar, coordinar, complementar y garantizar
el desarrollo de la misidn de las cooperativas que agrupa en su seno, ofreciendo la prestacion
de servicios técnicos, de asesoramiento, consultoria, gestidon, administracién, contabilidad,
juridicos, comerciales y de representacién institucional tanto de la cooperativa de segundo
grado como de sus cooperativas socias.

3.6 Bertatik Elikatuz

Bertatik es un proyecto que nace en el 2023 de la colaboracién entre Zabalduz Koop. y Fede
Pacha & Co. aunando la experiencia y el conocimiento de ambas empresas, poniendo en
marcha un proyecto gastrondmico basado en alimentos locales saludables de temporada.

Mediante una amplia oferta gastrondmica,

pretendemos que los alimentos locales estén cada

vez mds presentes en las mesas de los hogares,

empresas o comedores de Gipuzkoa. Para ello,

trabajamos de la mano de productores del territorio, B t t' k
haciendo nuestra aportacién a la creacién de un er a I
sistema de alimentacidén sostenible e independiente

del territorio.

Ademads, promovemos la insercién sociolaboral de las personas en situacién de exclusién
social, aportando nuestro grano de arena en el camino de la cohesidn social del territorio.

10
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Mas consumo
responsable
de alimentos

Mas empleo
inclusivo Mas produccién
de alimentos

Mas transformacion
de alimentos

3.7 Ambitos de actuacion

La cooperativa gestiona servicios de intervencién social con personas en situacion de
desproteccion o vulnerabilidad, inclusion sociolaboral e intervencion comunitaria
principalmente. Esto son algunos de sus servicios;

Intervencién social con personas en situacién de desproteccion o vulnerabilidad

Uba: Centro de Acogida de Urgencia, Licitado en el afio 2015 para la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, UBA es un centro de acogida de urgencia, de titularidad publica y Unico en la red del
sistema de proteccién de menores de Gipuzkoa y desarrolla dos programas diferenciados: (1)
Programa de acogida de Urgencia de menores extranjeros no acompafiados. (2) Programa de
acogida de Urgencia a menores con referente familiar en situacion de urgencia.

Segura: Centro de Apoyo a la Emancipacion de Segura. Debido a la sobreocupacion del centro
UBA a finales de 2018 se pone en marcha el centro de Segura con el objetivo de mejorar
técnicamente la intervencién social, estableciéndose este nuevo recurso especificamente
dirigido a menores en proceso de transicion a la vida adulta.

Ametzagaina: Centro de apoyo a la Emancipacién de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa.
Programa de emancipacion para menores en situacion de desproteccion.

Junkal: Centro de acogida de urgencia de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Programa de
acogida de urgencia para menores en situacion de emergencia con referente familiar.

Orio: Centro de acogida de urgencia de la Diputacidn Foral de Gipuzkoa. Programa de acogida
de urgencia para menores en situacion de desproteccion.

GazteOn Sarelan: Proyecto de innovacién con la Diputacion Foral de Gipuzkoa de apoyo para la
transicién a la vida adulta de jévenes con situaciones de dificultad personal, familiar y social.
Programa que promueve el desarrollo de la autonomia de las personas jévenes, ofreciendo un
modelo de atencidn integral y sin rupturas entre los 16 y 23 afios con el objetivo de dar nuevas

11
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repuestas a adolescentes bajo la tutela y custodia de la DFG.

Programa de viviendas con apoyo para la inclusién: En diciembre de 2021 empezamos a

gestionar el programa de viviendas grupales integradas en el contexto comunitario de la mano
del Servicio de inclusién social y atencién a mujeres victimas de violencia machista de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa. Los apoyos que se ofrecen en el contexto de las viviendas
integradas van dirigidos a personas que presentan dificultades o carencias de cardcter
psicosocial y apoyos sociofamiliares suficientes o adecuados, facilitando el acceso progresivo a
modos de vida normalizados necesarios para lograr la participaciéon activa en el entorno
comunitario.

Trapezistak: Es un programa piloto impulsado con el apoyo del Gobierno Vasco. Se dirige a
personas jovenes que viven en Euskadi y no tienen una red de apoyo familiar que los
acompaie y ayude en su proceso de transito a una vida auténoma. Es un programa de
itinerarios personalizados e integrales, mediante mecanismos de ventanilla unica,
corresponsabilidad y perspectiva comunitaria.

Insercion Sociolaboral

Batzen: Sistema de Acogida al Empleo Juvenil. Tiene como objetivo la inclusidn sociolaboral de
jévenes migrados y autdctonos integrados en la Red de Proteccion e Inclusion de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa. Mediante el empleo inclusivo, buscando la complementariedad con los
servicios y recursos existentes, se pretende facilitar el éxito de los procesos de transicién a la
vida independiente de jovenes de entre 16 y 25

anos. Para ello, aprovechando la oferta formativo-

sociolaboral de los centros de formacién de B JE

Gipuzkoa, entidades del tercer sector social y las E 'E'rl
agencias de desarrollo, y en coordinacién con las S

redes comarcales de inclusidn Servicios Sociales y el

Servicio Publico Vasco de Empleo, se pretende

articular un sistema flexible y estable para el empleo juvenil. Todas las empresas guipuzcoanas
podran realizar su aportacién al sistema BATZEN como Empresa de Acogida. El proyecto
contempla iniciativas para trabajar las capacidades sociolaborales y la motivacién laboral de las
y los jovenes, una metodologia para desarrollar itinerarios formativos personalizados de
inclusion sociolaboral y la creacidon de una empresa de insercién laboral.

Limes: es una inmobiliaria comprometida socialmente. Es un puente, dindmico y con alma
social que refuerza el sistema publico de vivienda en Gipuzkoa.

El propdsito es claro y transformador: que todas las personas, sin

excepcion, puedan acceder a una vivienda digna, estable y segura que

les permita construir su presente y su futuro con tranquilidad. Basado

en un modelo colaborativo que une a personas que disponen de una

vivienda libre con personas que necesitan un hogar, construyendo una

relacion de confianza mutua y acompafiando a propietarios/as e inquilinos/as en cada etapa
del proceso: busqueda, firma de contrado, resolucion de dudas...

Intervencidon comunitaria:

Auzosare: Auzosare persigue el desarrollo de una metodologia para prevenir y abordar la
12
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fragilidad social y la soledad de las personas teniendo como ejes principales la aplicacion del
anadlisis de datos a la intervencidn social y, la promocién de la cohesidn social y el cuidado
comunitario.

Las primeras experiencias se han centrado en personas
mayores dada su mayor vulnerabilidad a encontrarse en esta
situacién. Auzosare presenta una metodologia flexible y aspira
a poder llegar a prevenir y abordar la fragilidad social y soledad
en toda la poblacion.

Actualmente, Zabalduz se encuentra realizando este servicio en los siguientes municipios:
Hernani, Oiartzun, Errenteria, Legorreta, Hondarribia y Usurbil.

dUZO0s54re

Transislab: Es un proyecto transfronterizo que mejora la calidad de LA

i ; i

vida de las personas mayores en zonas rurales, mediante un modelo j El‘-
b"

innovador que conecta recursos sociosanitarios y prueba soluciones .
mediante experiencias piloto en Euskadi, Navarra, Nueva Aquitania y Transislab
Occitania.

Servicio de acompafiamiento en las viviendas comunitarias (Ayuntamiento de Errenteria): Es un
proyecto comunitario que pretende facilitar la emancipacion de las personas jévenes. En él se
ofrece en alquiler una habitacién en una vivienda compartida con otras y otros jovenes que se
comprometen a desarrollar acciones dirigidas a la comunidad, fomentando la convivencia y la
cooperacion. Esta vivienda, en la que es imprescindible la implicacién de cada una de las 26
personas que conviven en ella, se caracteriza por tener un funcionamiento basado en la
autogestién y en la toma de decisiones de forma asamblearia. Del mismo modo todas las
personas que habitan en ella se comprometen a participar en las tareas que puedan generarse
de la convivencia (limpieza de escaleras, utilizacién de la cocina, coordinacién con el
Ayuntamiento, etc....). Se establece una renta mensual en base a los ingresos y es necesario
guecada participante realice un trabajo comunitario de al menos 9 horas mensuales en una
asociacién sin dnimo de lucro, asi como el compromiso, como comunidad, de la realizacion de
4 acciones anuales dirigidas a la comunidad de Errenteria.

Relacidn de Servicios y Recursos Humanos a 31/12/2025

El siguiente cuadro presenta una visién global de los servicios gestionados por Zabalduz a
cierre de 2025, diferenciados por tipo de contrato y ambito de intervencidon (atencidn
primaria, secundaria u otros). Se detallan los servicios prestados, las entidades contratantes y
la dotacidn de personal adscrito. Esta informacion refleja el alcance y la capacidad operativa
de Zabalduz en el desarrollo de programas de intervencion social, asi como su compromiso
con la calidad y la profesionalidad en la atencién a personas en situacion de vulnerabilidad.

Tipo de contrato Cliente Nombre del servicio Personal técnico
Licitacion Diputacién Foral de Gipuzkoa Uba 78
Licitacion Diputacién Foral de Gipuzkoa Segura 40
Convenio Diputacién Foral de Gipuzkoa Ametzagaina 33
Convenio Diputacién Foral de Gipuzkoa Junkal 34
Convenio Diputacién Foral de Gipuzkoa Orio 37
Diputacién Foral de Gipuzkoa
Convenio Diputacién Foral de Gipuzkoa Gazteon Sarelan 26
Convenio Diputacién Foral de Gipuzkoa Inclusion 18
Convenio Gobierno Vasco Trapezistak 4
Subvencion Diputacién Foral de Gipuzkoa / Batzen 6
Lanbide / Kutxa Fundazioa
Subvencion Diputacién Foral de Gipuzkoa / Limes 2
Caixa Fundazioa / Kutxa Fundazioa
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Licitacion Ayuntamiento de Errenteria Auzosare Errenteria 2
Licitacion Ayuntamiento de Oiartzun Auzosare Oiartzun 2
Licitacion Ayuntamiento de Hernani Auzosare Hernani 3
Convenio Ayuntamiento de Legorreta Auzosare Legorreta 0,5
Convenio Ayuntamiento de Hondarribia Auzosare Hondarribia 3
Convenio Ayuntamiento de Usurbil Auzosare Usurbil 1,5
Licitacion Ayuntamiento de Errenteria Bidelagun

3.8 Personas destinatarias

Las personas destinatarias de los servicios de titularidad publica que gestionamos, son
mayoritariamente usuarias de los Servicios Sociales de atencién primaria o secundaria. Intervenimos
con la poblacidn infanto-juvenil, adulta y con familias que se encuentran en situacién de exclusién,
desproteccidn o dependencia y que requieren de una intervencion socioeducativa y psicosocial
segun describe la cartera de servicios sociales delimitada al amparo de la Ley 12/2008 del 5 de
diciembre, aprobada por el Parlamento Vasco para todos los ciudadanos y ciudadanas de Euskadi.

3.9 Objetivos estratégicos

Zabalduz, en su condicién de Cooperativa de Iniciativa Social, se reconoce como una cooperativa social
implicada en el desarrollo de la comunidad, que trabaja en la puesta en marcha de propuestas
innovadoras y en la gestion de servicios de calidad orientados a la superacién de las necesidades
sociales de personas y colectivos en situacion de dificultad. Esta declaracién se materializa en nuestra
forma de relacionarnos tanto con las personas y grupos a los que atendemos, como con las
instituciones a las que proveemos servicios, como con las entidades con las que cooperamos y/o
competimos y en general, de manera trasversal en toda nuestra actividad.

El acercamiento a la comunidad y al territorio comienza desde la atencidn en las diferentes lineas y
programas con personas en vulnerabilidad y/o dificultad familiar o social, donde el acercamiento y
relacién con los recursos comunitarios es una actividad muy bdsica, pues la filosofia de intervencion
destaca la importancia de la conexién de las personas con su entorno, en el apoyo en los recursos
existentes y la participacidn social.

Es asi, que nos comprometemos a contribuir al futuro sostenible de nuestra sociedad y de nuestra
economia sumandonos a la Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible impulsada por la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) en 2015. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que incluyen desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la
educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

", @ DE DESARROLLO
% wd SOSTENIBLE
TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
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DE GENERO Y SANEAMIENTO
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Como cooperativa dedicada al ambito social, hemos priorizado participar y contribuir en los sectores
mas influyentes en nuestro caso, como la igualdad de género (ODS 5), reduccidn de las desigualdades
(ODS 10), trabajo decente y crecimiento econdmico (ODS 8) y alianzas para lograr los objetivos (ODS
17). No por ello nos olvidamos de los demas objetivos.

A continuacién, analizaremos la contribucion de la cooperativa a los ODS. Para ello, nos apoyaremos
en el modelo de Informacion Integrada de AECA, recogido en el “cuadro integrado de indicadores (ClI-
FESG) y su taxonomia XBRL”, referenciado, a su vez, por la Guia de la CNMV, en los tres ambitos mas
relevantes en una entidad: medioambiental, social y gobernanza.

3.10 Gestion de riesgos

Zabalduz esta trabajando en el desarrollo de un modelo de gestién de riesgos llamado “Cédigo
Compliance”, para identificar, clasificar y valorar los riesgos que pueda afectar a todas las actividades
de la cooperativa, asi como establecer los mecanismos de control y responsabilidades de cada uno de
ellos.

Debe recordarse que entre los valores que inspiran y guian la actuacion de Zabalduz, estan
la responsabilidad social y la transparencia en la gestién. Esto asi, este Cédigo viene a compilar, en
gran medida, los protocolos y actuaciones ya existentes en la cooperativa, sin desperdiciar la
ocasién de crear un sistema mds completo y cohesionado en este sentido. En él, se tratardn de
mencionar los riesgos de los incumplimientos legales en los diferentes ambitos como:
relaciones con la Administracion y concursos publicos, Hacienda, subvenciones/ayudas,
Seguridad Social, relaciones laborales, gestion del capital social, gestidn econdmica, gestion
general y pago de deudas y responsabilidad civil.

Ademas, se estd trabajando también en el desarrollo de un plan de contingencia especializado por
tipo de programa/proyecto que relne todos los riesgos posibles que pueden afectar en menor o
mayor medida a la cooperativa. No es facil identificar los posibles factores que puedan complicar el
cumplimiento de la actividad, pero la experiencia adquirida a lo largo de los afios nos favorece a la
hora de pre-visualizarlos y combatirlos antes de tiempo.
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4. MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

Zabalduz Koop. Elk. como grupo, sistema y cooperativa dindmica y permeable continla avanzando
en su tarea social, ofreciendo e implementando diferentes proyectos, innovando y continuando
otros ya consolidados, siendo cada uno de ellos reflejo de su saber hacer, trayectoria y capacidad
de adaptacién tanto a las necesidades como a las variables y realidad del contexto social.

En esta clave se sitia como colectivo que trabaja por y para lo social. Motivo, sin duda, de estimulo
y de satisfaccion, porque celebramos la profesionalidad en el trabajo, la ilusién y la responsabilidad
con la que cada persona, que conformamos Zabalduz asume la tarea: nuestro proyecto.

Significa la toma del testigo de esa labor inicial co-construyendo e impulsando, desde nuestros
valores, la identidad de Zabalduz. Una identidad cooperativa que sobre todo viene marcada por
un modelo de gestidn, basado en la participacidn y un buen hacer, que nos ha llevado a compartir
nuestro conocimiento y experiencia con otros profesionales de otros territorios.

En Zabalduz, no solo se busca la sostenibilidad social, sino también la rentabilidad econémica y
societaria. Todo ello mediante la reinversién de los beneficios obtenidos en el ejercicio, de acuerdo
con nuestros principios y valores anteriormente comentados.

4.1 Compromisos

Zabalduz es una Cooperativa de Iniciativa Social comprometida con la sociedad en el abordaje de
necesidades sociales y en la generacidn de valor social. Desde nuestra condicién de cooperativa
social implicada en el desarrollo de la comunidad y el ambito especifico de la Intervencién Social,
trabajamos en la puesta en marcha de propuestas innovadoras y en la gestién de servicios de
calidad orientados a la superacion de las necesidades sociales de personas y colectivos en
situacién de dificultad.

Tenemos como misidn desarrollar un proyecto basado en personas comprometidas e implicadas
en la cooperacion social, que trabajando en equipo mediante la busqueda continua de la
satisfaccion de personas, clientela, entidades colaboradoras y nuestro entorno, permita mejorarla
calidad de vida de las personas y colectivos en situacion de dificultad, a las que orientamos
nuestra actividad, contribuya a la legitimacion del modelo publico de Bienestar Social y por ende, a la
promocién de unasociedad mas justa, solidaria y cohesionada en su diversidad, desde un marco
cooperativo, de comunicacién, libertad y responsabilidad.

Zabalduz, en su condicion de Cooperativa de Iniciativa Social, se reconoce como una cooperativa
social implicada en el desarrollo de la comunidad, que trabaja en la puesta en marcha de propuestas
innovadoras y en la gestion de servicios de calidad orientados a la superacién de las necesidades
sociales de personas y colectivos en situacidon de dificultad. Esta declaracién se materializa en
nuestra forma de relacionarnos tanto con las personas y grupos a los que atendemos, como con las
instituciones a las que proveemos servicios, como con las entidades con las que cooperamos y/o
competimos y en general, de manera trasversal en toda nuestra actividad. El acercamiento a la
comunidad y al territorio comienza desde la atencién en las diferentes lineas y programas. Parte
de estas personas corresponden a poblacidén en vulnerabilidad y/o dificultad familiar o social,
donde el acercamiento y relacién con los recursos comunitarios es una actividad muy bdsica, pues
la filosofia de intervencién destaca la importancia de la conexion de las personas con su entorno,
en el apoyo en los recursos existentes y la participacién social.

Nuestro proyecto cooperativo es ademas una mirada a futuro, lo que nos lleva a seguir
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reflexionando, no solo sobre lo interno sino también sobre lo externo, sobre la importancia de
construir, fortalecer y participar en las diferentes redes del 3er sector, con el objetivo de afianzar
el Sector Social.

4.2 Analisis de la materialidad

Zabalduz estd realizando un andlisis de materialidad, en base a las actividades sociales que
desarrolla, identificando necesidades para evaluarlas y describir las que se consideren mas
significativas para la cooperativa, con el objetico de cumplir las exigencias de la normativa sobre
materia de sostenibilidad a nivel internacional (GRI) y nacional, para determinar los contenidos del
presente informe.

4.2.1 Nivel externo

Por un lado, hemos identificado los grupos de interés a nivel externo con los que colaboramos y que
tienen una importancia alta a nivel de materialidad para nosotros, ya que, nos sentimos responsables
y comprometidos en afianzar las bases del valor social en la sociedad. Los grupos de interés son los
siguientes:

e Sociedad

Zabalduz cimienta su organizacién en la autogestion, la participacion, la experiencia y liderazgo
compartido entre personas que buscan la excelencia mediante la continua satisfaccion tanto de las
personas integrantes de la cooperativa, como de las personas destinatarias directas y clientes de los
servicios que presta y promueve, asi como de las entidades colaboradoras, agentes sociales y de la
comunidad en la que desarrollamos nuestra actividad.

Asimismo, se gestiona la relacion con proveedores estratégicos con el fin de fortalecer alianzas, en un
entorno de colaboracion y eficiencia, compartiendo informacién, alineando estrategias, buscando la
mejora continua y fomentando la innovacion.

En total, Zabalduz ofrece a la sociedad alrededor de 15 servicios y proyectos en todo Euskadi,
mayoritariamente en Gipuzkoa. La informacidon detallada y actualizada de estos servicios y
proyectos se puede encontrar en la Web de la cooperativa (www.zabalduz.eus) y en el informe de
transparencia elaborada anualmente.

e Redes/alianzas

Desarrollo de la comunidad

Zabalduz, en su condicidon de Cooperativa de Iniciativa Social, se reconoce como una cooperativa
social implicada en el desarrollo de la comunidad, que trabaja en la puesta en marcha de propuestas
innovadoras y en la gestidén de servicios de calidad orientados a la superacion de las necesidades
sociales de personas y colectivos en situacion de dificultad.

Esta declaracidén se materializa en nuestra forma de relacionarnos tanto con las personas y grupos a
los que atendemos, como con las instituciones a las que proveemos servicios, como con las entidades
con las que cooperamos y/o competimos y en general, de manera trasversal en toda nuestra

17



Gizarte Ekimeneko Kooperatiba
Cooperativa de Iniciativa Social

(Bogan JZabalduz

actividad. El acercamiento a la comunidad y al territorio comienza desde la atencién en las diferentes
lineas y programas.

Parte de estas personas corresponden a poblacion en vulnerabilidad y/o dificultad familiar o social,
donde el acercamiento y relacién con los recursos comunitarios es una actividad muy basica, pues la
filosofia de intervencidn destaca la importancia de la conexidn de las personas con su entorno, en el
apoyo en los recursos existentes y la participacion social.

Relaciones institucionales

En la relacion con las instituciones, se remarca la adhesién de Zabalduz por un modelo de
responsabilidad publica, que aporte garantias a la ciudadania, y que atienda a los derechos de las
personas. En su propia misidn, Zabalduz se reconoce contribuyente de la legitimacién del modelo
publico de Bienestar Social y, por ende, de la promocién de una sociedad mas justa, solidaria y
cohesionada en su diversidad, desde un marco cooperativo, de comunicacion, libertad vy
responsabilidad. Entendemos que esta garantia publica, puede integrar la colaboracion publico-
privada, especialmente del tercer sector y la economia social, en la que participamos desde la
corresponsabilidad de las respuestas a las necesidades sociales.

e Ayuntamientos y mancomunidades de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
e Diputacién Foral de Gipuzkoa. Departamento de politicas sociales.

e Direccién de Servicios Sociales. Departamento de Empleo y Asuntos Sociales de Gobierno
Vasco.

Colaboraciones con entidades

En la relacién con las instituciones, se remarca la adhesién de Zabalduz por un modelo de
responsabilidad publica, que aporte garantias a la ciudadania, y que atienda a los derechos de las
personas. En su propia misién, Zabalduz se reconoce contribuyente de la legitimacion del modelo
publico de Bienestar Social y, por ende, de la promocién de una sociedad mas justa, solidaria y
cohesionada en su diversidad, desde un marco cooperativo, de comunicacion, libertad vy
responsabilidad. Entendemos que esta garantia publica, puede integrar la colaboracidn publico-
privada, especialmente del tercer sector y la economia social, en la que participamos desde la
corresponsabilidad de las respuestas a las necesidades sociales.

e Konfekoop

e Asociacion de Entidades de Jovenes e Inclusién

Universidades y Centros de Formacion e Investigacion
e Universidad del Pais Vasco
e Universidad de Deusto

e Lanbide, Euskal Enplegu Zerbitzua

Idiomas

En nuestro camino por normalizar el euskera, consideramos importante darle el lugar que
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le corresponde y, por ello, se han renovado los criterios para el uso del euskera, garantizando el
lugar que le corresponde en nuestras dindmicas de trabajo, siendo conscientes siempre de
nuestra propia realidad cultural.

4.2.2 Nivelinterno

Por otro lado, analizamos la materialidad a nivel interno, concretamente en los ambitos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. A continuacion, resumimos los resultados
obtenidos en los conceptos considerados relevantes para nuestra cooperativa para después

analizarlos pro

ZABALDUZ

fundamente.

EJERCICIO ECONOMICO: 2025
INFORMACION NO FINANCIERA: INDICADORES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE BUEN GOBIERNO

Denominacién Formulacién Valor 6ptimo A | A
2025 2024
Consum? de Megavatlcla—hora (MWH) de | Buscar ahorro 70,30 70,69
energia energia consumida en consumo
Indicadores
ambientales
. 3
Consumo de Metros cubicos (m ) de Buscar ahorro 3394 3913
agua agua consumida en consumo
D . . F lacid Valor épti Ejercicio | Ejercicio
enominacion ormuiacion alor optimo 2025 2024
Porcentaje de hombres
Derecho al emplead.os gue han hecho uso
permiso paternal del permiso parental respecto al 100% 100% 100%
total de hombres que podrian
haberlo solicitado
Porcentaje de mujeres
Indicadores Derecho al empleados que han hecho uso
sociales permiso del permiso parental respecto al 100% 100% 100%
maternal total de mujeres que podrian
haberlo solicitado
Porcentaje de riesgos
Riesgo laboral | subsanados respecto al total de 100% 100% 100%
riesgos laborales acaecidos.
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Dias perdidos por accidentes,
. enfermgdades de todo tipo 0 (0 el menor
Absentismo (profesionales o no), o por . 8,52% 8,39%
. ) : posible)
cualquier razén, por la totalidad
de empleados
Numero de contratos nuevos — Segun
Creacién neta de [Numero de jubilaciones + estrategia, 48
empleo Numero de bajas voluntarias + | planificaciény 14
Numero de despidos] recursos
No hay (puede
- Afos de permanencia de las variar en
Antigliedad Ly
laboral personas empleadas en la funcién de la 4,41 4,03
cooperativa antigiedad de
la cooperativa)
Porcentaie de Personas empleadas cuyas
! condiciones laborales estan CC:67,30% | CC:6875%
personal .
cubierto por basadas en los convenios 100%
P colectivos, dividido por el total ? RRI:32,70% | RRI: 31,25%
convenio .
lectivo o RRI de personas empleadas y dicha
co division multiplicarla por cien.
Denuncias interpuestas por la
Cadena de . P 5P
S cooperativa a causa de incidentes
suministro: .
con proveedores/clientes por 0 0 0
proveedora y . .
. razones de caracter laboral, social
clientela . .
o medioambiental.
Denuncias interpuestas a la
Cadena de . P .
- cooperativa a causa de incidentes
suministro: .
con proveedores/clientes por 0 0 0
proveedora y . .
. razones de caracter laboral, social
clientela . .
o medioambiental.
Respeto de los . .
P Incidentes ocurridos durante el
Derechos iy 0 0 0
afo.
Humanos
. Incidentes y denuncias recibidas
Irregularidades . y
en materia de en materia de corrupcién y
., soborno con resultado de 0 0 0
corrupcion y .
condena, sancién o
soborno 9 ~
amonestacion, a lo largo del afio.

Reuniones del

Organo de
Gobierno
(Consejo Rectory
Direccion)

Reuniones mantenidas por el
Organo de Gobierno

>4 reuniones al
ano

lvezalmes | 1vezal mes
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Diversidad de

Género en el Porcentaje de mujeres miembros
Organo de ) y >30% 57,14% 57,14%
. del Consejo Rector
Gobierno:
Consejo Rector
Diversidad de
Géneroen el Porcentaje de mujeres miembros
Organo de J€ de mujeres mier >30% 50% 50%
. del Consejo de Direccidn
Gobierno:

Consejo Direccion

Incidentes por casos de corrupcién y
soborno en el seno del Organo de 0 0 0
Gobierno en el ejercicio

Corrupcién y
soborno

4.3 Politicas generales y resultados

4.3.1 Cuestiones ambientales

Uno de los valores mas significativos en la sociedad es la gestidn responsable del medioambiente
que va ligado directamente con la lucha contra el cambio climatico.

Dada nuestra naturaleza de entidad del tercer sector en el ambito de los servicios sociales, no
contamos con numeros significativos en la generacién de residuos ni en emisiones
contaminantes, pero creemos que toda accién es importante y que genera valor para la
consecucion de los objetivos generales.

Como parte del proceso para lograr una sostenibilidad medioambiental es muy importante el
compromiso colectivo, por eso Zabalduz comparte en toda la cooperativa una conciencia de
desarrollo sostenible mediante el uso racional de los recursos mas habituales, como pueden ser
la energia, el agua y otros elementos a tener en cuenta.

4.3.2 Indicadores sociales F§&

T B T
ONON e

A 31 de diciembre de 2025, Zabalduz lo integran 370 personas de las cuales 121 son socias y
249 trabajadoras. De todas ellas, las mujeres representan el 65,41%. En cuanto a la estructura
de gestidn, el consejo de direccidn estd compuesto por 8 direcciones (4 hombres y 4 mujeres).

El compromiso social en la cooperativa es total, por lo que en lo relativo a temas como la brecha
salarial y la igualdad estdn muy presentes en nuestra accién diaria. Contamos actualmente con
el Il Plan de Igualdad mediante colaboraciéon con EMUN y con protocolos para la prevencion y
abordaje del acoso sexual, por razdon de sexo, de identidad de género o de preferencia sexual.
Ademas, en toda la cooperativa se comparte una conciencia comun sobre la utilizacidon de un
lenguaje inclusivo y no sexista tanto en los documentos escritos como en el lenguaje verbal.

Teniendo en cuenta que en Zabalduz las mujeres alcanzan el 65,41% sobre el total de las
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personas trabajadoras, que el consejo de direccidn reparta cargos al 50% nos hace apreciar que
este tipo de departamentos siguen masculinizados y queda trabajo por hacer por parte de la
cooperativa para poder adecuarse a los objetivos del plan de igualdad.

Brecha salarial= ((Salario medio hombre-salario medio mujeres) / salario medio hombres) x 100
=0,86%

La génesis de esta formula nos indica que el salario medio de los hombres es un 0,86% inferior
qgue el salario medio de las mujeres. Hemos podido apreciar que la brecha salarial en la
cooperativa es minima, siendo el éptimo y lo deseado el resultado 0. Aun asi, Zabalduz confirma
gue no existe ninguna brecha real en el salario de los trabajadores ya que este resultado minimo
se debe a los aspectos como pluses de turnicidad, festivos, antigliedades...

En sintonia con nuestra politica de promocion de medidas de conciliacion y corresponsabilidad,
desde Zabalduz se promueve la conciliacién, buscando ser referente en las buenas practicas.
Durante el 2025, contamos con 11 personas en reducciéon de jornada de conciliacién por
cuidados, 10 son mujeres, frente a 1 hombre.

La cooperativa elabora anualmente un plan de formacion teniendo como base las propuestas
recogidas por todos los equipos que forman parte Zabalduz. Las acciones formativas que
compone este plan dan respuesta a las necesidades del desarrollo técnico del servicio y a los
objetivos estratégicos de la entidad.

Hay tres niveles de actividades formativas:

A. Estratégicas. Son acciones necesarias estratégicamente para el desempefio del trabajo en
este servicio por lo que todas las personas de Zabalduz deberan realizarlas a lo largo
del presente plan.

B. Transversales. No estan directamente relacionadas con la actividad principal de la entidad,
pero responden a aspectos comunes de la misma. Surgen de las necesidades detectadas
por las comisiones, y normalmente se comparten con las cooperativas que del grupo
Bogan. Algunas acciones son de obligado cumplimiento por normativa (salud laboral,
igualdad, etc.).

C. Sobrevenidas. Responden a las necesidades generadas de forma repentina, por lo que son
formaciones que no estan previstas a principios de afio.

Las acciones estratégicas y las transversales han sido aprobadas y configuradas por la Comision
de Formacién. Dentro de las acciones estratégicas se ha establecido una diferenciacién por perfil
profesional (Educador/a Social o Psiclogo/a).

ACCIONES FORMATIVAS

Prevencidn de suicidios “Programa Gatekeeper Nivel 1”

Contencidn fisica y emocional

Couseilling y relacidn de ayuda orientada a la intervencion social

Cuidados basicos de salud infantil y primeros auxilios
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Cuidados dignos y responsables nivel 1

Intervencidn comunitaria en entornos rurales

Introduccion al modelo de inclusidon social de Gipuzkoa

Ley de extranjeria

Nutricion en centros de menores

ESTRATEGICAS
Afectividad consciente

Prevencién de suicidios “Programa Gatekeeper”

Primeros auxilios

Procesos de desmoralizacién y pérdida del sentido

Resiliencia

Técnicas de terapia breve centrada en las soluciones con menores

Tric: Uso responsable y riesgos asociados al uso

Acompafiar desde el respeto “desde una mirada de género y antirracista”

OPTATIVAS Comuni.dad d.eI juego: Formacién de comunicacién asertiva y experiencia
de convivencia

Autodefensa feminista

Concienciacién en ciberseguridad

La igualdad en las cooperativas Bogan (formacién basica)

TRANSVERSALES
Mandatos de genero

Masculinidades

Vision general de OFFICE 365 + onedrive

e Personas o entidades proveedoras

Respecto a nuestra relacidn con empresas proveedoras, Zabalduz tiene como objetivo mantener
una relacion de cercania, confianza y transparencia. En los procesos de seleccidn se priorizan los
principios éticos establecidos por la cooperativa, que estdn basados en el respeto de los
derechos laborales, la transparencia y la ausencia de discrepancias de tipo social o
medioambiental, pero también en la calidad y en el coste econémico.

El periodo medio de pago es fundamental y uno de los aspectos criticos y fundamentales en la
gestién de cualquier empresa. En nuestra cooperativa dado que la mayoria de nuestros pagos
son a muy corto plazo (nominas, proveedoras estables fuertes etc.), y que, ademds, muchas veces
nos vemos obligados a adelantar gastos (inversiones en locales, costes de subvenciones) sin
obtener financiacidn previa, hace que sea mas importante si cabe. Supone un periodo de pago
aproveedores muy corto (6,62 dias) frente a un periodo largo de cobro a la clientela (entorno a
los 30 dias).
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Si lo comparamos con la ratio del afio anterior (8,83 dias), observamos que el periodo medio
de pago se ha visto reducido en 2025 (6,62 dias). Este hecho demuestra que la situacion esta
controlada (la clientela pese a pagar tarde sabemos cuidndo paga) y permite pagar
relativamente pronto. Asimismo, este sigue muy por debajo de los 30 dias estipulados en la Ley
15/2010, de julio, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
operaciones comerciales.

En cuanto a la gestidn, a pesar de haber aumentado el nimero de facturas con respecto al afo
anterior, las ratios casi se han mantenido y pone en valor el trabajo y buen hacer en todo lo
relacionado con la recepcién de facturas y pagos a las diferentes empresas proveedoras que era
uno de los aspectos a mantener.

e (lientela

Las direcciones de Zabalduz mantienen un contacto cercano con la clientela sobre el desarrollo
y la evolucién de los servicios, y cuentan con importante informacion directa o indirecta a través
de la gestidn corriente.

Las clientas/es de Zabalduz, manifiestan una alta satisfaccion con nuestra provisidn de servicios en
todos los items considerados. Mantener esta posicidon de satisfacciéon es un aspecto crucial en la
posicién de negocio, ya que la confianza en la provision se visibiliza como la principal herramienta
para identificar de manera temprana los problemas o necesidades de mejora, y por ende su
fidelizacion. Este resultado es el reflejo del buen hacer de la cooperativa desde anos atras,
detectando los errores cometidos y buscando soluciones eficaces para ellos.

Sobre los incidentes concernientes al respecto a los Derechos Humanos como consecuencia de
actuaciones de la cooperativa debemos recalcar que en Zabalduz nunca se ha dado ninguna
situacidn parecida y que tampoco nos han abierto procedimientos de reclamaciones, arbitraje o
judicial, con resultado de condena, sancidén o amonestacion.

La ética siempre ha sido el valor principal que nos ha guiado en nuestras actuaciones. Desde ese
punto de vista, la corrupcién, fraude y soborno son intolerables, sin menoscabo pueden tener un
impacto muy elevado para la compaiiia, que puede acarrear sanciones por parte de las
administraciones, pérdida de contratos, pérdida de clientes y una pérdida de reputacidén
importante.

Zabalduz es totalmente transparente en este sentido. En los proyectos ejecutados, queda
comprobada la ausencia total y rechazo de cualquier practica relacionada con el fraude, las
corrupciones u otras formas execrables y contrarias, no solo a la legalidad y a una gestion
transparente y comprometida, sino a nuestros valores constitutivos y misién social.

o s
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En cuanto a la estructura de gestion, en Consejo Rector estd constituido por 7 personas, de las
gue 4 son mujeres y el Consejo de Direccion estd compuesto por 8 personas de las cuales 4 son
mujeres.

En cuanto a la toma de decisiones, el Consejo de Direccidn se relne aproximadamente 1-2 veces
al mes con el fin de consultar, deliberar, o tomar decisiones potenciando la colaboracidn entre
los diferentes responsables de la cooperativa, dotandoles de una vision de conjunto de los
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diferentes temas y problematicas. Ademads, para analizar la situacion econdmica, social y
medioambiental de la cooperativa el Consejo Rector también se reline 1-2 veces al mes.
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5. ESTADO DE VALOR ANADIDO (EVA)

Informe financiero basado en los datos de la cuenta de resultados para mostrar el valor generado por
ZABALDUZ durante los ejercicios 2025 y 2024 y como se distribuye entre los diferentes factores
relacionados con ella.

Este informe permite medir las contribuciones econdmicas destinadas tanto a agentes internos como
externos relacionados con la cooperativa. La informacidn reflejada en el EVA es importante no solo
desde una perspectiva econdmica, sino también social y medioambiental.

El EVA se utiliza como medida complementaria a los indicadores propuestos por la GRI. El valor
afiadido y distribuido se adapta a las entidades sin fines lucrativos, se conoce como “Valor
Econdmico”. Busca crear un modelo de valor afiadido que tenga en cuenta la idiosincrasia propia de
las ESFL, con el objetivo de valorar las contribuciones a sus grupos de interés.

En resumen, el EVA muestra el valor econdmico generado por la cooperativa, cdmo se distribuye y
quiénes han contribuido a su creacion.

El EVA consta de dos grandes partes, el Valor Afiadido a Repartir (VAR) y el Valor Afiadido Repartido
(VARep).

VAR

Valor
Anadido

VARep a Repartir

Valor
Anadido
Repartido
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Distribucion de rentas 2025

0%
3% mB.1 AL PERSONAL

0%

W B.2. ALOS SOCIOS/ASY
FNANCIADORES

mB.3. ALAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y A LA SOCIEDAD

HB.4. RETENIDO POR LA
97% COOPERATIVA

Las entidades publicas tienden a ajustar de forma cada vez mas estricta los presupuestos y precios de licitacién,
sin considerar en muchos casos variables esenciales para la sostenibilidad de las organizaciones del tercer sector,
como los gastos indirectos o la necesidad de generar un margen minimo. Esta situacién esta derivando en la
precarizacion de diversos servicios —que las entidades se ven obligadas a mantener incluso con pérdidas— e,
incluso, en el cierre de algunas organizaciones.

En este contexto, Zabalduz cuenta con una cartera de servicios suficientemente diversificada, lo que le permite
afrontar los retos actuales del sector al no depender exclusivamente de una Unica linea de actividad. No
obstante, existe un riesgo relevante que debe tenerse en cuenta: la elevada dependencia de un Unico cliente, ya
que el 93,58% de la facturacién de Zabalduz procede de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Las retribuciones del trabajo (gasto principal de la cooperativa), este concepto incluye todo tipo de
prestaciones econdmicas recibidas por el personal socio/a y trabajador/a de la cooperativa (nominas,
seguros sociales, formacion, capitales, etc.). Se ha incrementado con el crecimiento de los actuales
programas, ademas de los nuevos pisos, asi como por la aplicacion del incremento salarias establecido en
convenio sectorial.

En relacion con los gastos de actividad, el incremento respecto a la previsién no responde a una causa
concreta, sino a un conjunto de factores. Entre los principales, destaca la falta de prevision de
determinados gastos en el centro de Ametzagaia (vestuarios, pagas y suministros, entre otros), derivados
de los cambios producidos en el propio centro a lo largo del afio, lo que dificulté su correcta estimacion
inicial. Asimismo, han tenido un impacto relevante los gastos de mantenimiento del centro y un afio mas la
sobreocupacién sufrida en Uba durante el ejercicio.

En las Cooperativas de Iniciativa Social, la limitacidn o ausencia de distribucién de beneficios econémicos
entre las personas asociadas, responde a un concepto mds amplio de mutualidad, que seexpresa a través de
la reinversion de los resultados en el objeto y finalidad social.

En este sentido, todos los afios, de los excedentes anuales, Zabalduz destina un 70% para un fondo
destinado a la mejora continua y calidad de los servicios, asi como en la promocién y financiacion de la
acciéon social propia y en beneficio de la comunidad. Un 10% en la formacion de las personas sociasy
trabajadoras, en investigacion social y promocion de la cooperacidon entre cooperativas, y un 20 % por
obligacion legal a garantizar la necesaria estabilidad financiera de la cooperativa.
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ZABALDUZ, KOOPERATIBA ELKARTEA DE INICIATIVA SOCIAL

ESTADO DE VALOR ANADIDO (EVA)
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

A.- GENERACION DEL VALOR ANADIDO BRUTO

A.1 VALOR DE LA ACTIVIDAD 18.193.313,20 100,00% 15.554.693,17 100,00%
Prestaciones de servicios (incluye subvenciones a la actividad) 18.130.638,34 99,66% 15.511.584,23 99,72%
Otros ingresos de explotacion 62.674,86  0,34% 43.108,94 0,28%
A.2 CONSUMOS INTERMEDIOS (3.152.203,28) (93,35%) (2.948.056,10) (93,23%)
Gastos por ayudas y Servicios exteriores (2.898.661,14) (91,96%) (2.701.733,98) (91,64%)
Tributos (incluye IVA soportado, no repecutible) (253.542,14) (1,39%) (246.322,12) (1,58%)
VALOR ANADIDO BRUTO (A1-A2) 15.041.109,92 82,67% 12.606.637,07 81,05%
A.3 AJUSTES SIN RELACION CON EL VALOR ANADIDO (21.677,56) 100,00% (21.477,55) 100,00%
Resultados por enajenaciones/bajas de inmovilizado (21.677,56) 100,00% (21.477,55) 100,00%
RENTAS A DISTRIBUIR (A1+A2+A3) 15.019.432,36 82,55% 12.585.159,52 80,91%
B.- DISTRIBUCION DE RENTAS
B.1 AL PERSONAL 14.595.542,17 97,18% 12.452.870,70 98,95%
Sueldos, salarios y asimilados 10.847.195,68 72,22% 9.226.714,68 73,31%
Cargas sociales 3.748.346,49 24,96% 3.226.156,02 25,63%
B.2. A LOS SOCIOS/AS Y FNANCIADORES 27.192,08 0,18% 28.945,62 0,23%
Capitales ajenos
Gastos financieros por intereses 43.412,39 0,29% 31.301,25 0,25%
Ingresos financieros por intereses (16.220,31) -0,11% (2.355,63) -0,02%

B.3. A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y A LA SOCIEDAD
Hacienda publica

Impuesto sobre beneficios 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Imputacion de subvenciones de capital a resultados y otras subvenciones 0,00 0,00% 0,00 0,00%
B.4. RETENIDO POR LA COOPERATIVA 396.698,11 2,64% 103.343,20 0,82%
Depreciacién/Amortizacién 32.942,82 0,22% 32.795,37 0,26%
Fondo de Educacion, Formacion y Promocion 36.415,54 0,24% 7.316,83 0,06%
Aumento (disminucidn) de las reservas de resultados 327.739,89 2,18% 65.851,50 0,52%
Otros resultados (400,14) 0,00% (2.620,50) -0,02%

TOTAL RENTAS DISTRIBUIDAS (B1+B2+B3+B4) 15.019.432,36 100,00% 12.585.159,52 100,00%
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